REUNIAO ORDINARIA
CONSELHO GESTOR DO IPAM

ATA N° 04/2016

Aos trés dias do més de maio de dois mil e dezesseis, as oito horas e quarenta e oito minutos, na Sala
de reunides do IPAM, em Reunido Ordinaria, verificado o quérum, reuniram-se os seguintes membros
do Conselho Gestor do IPAM-SAUDE: Cezira Hockele; Elenita Paulina Sasso; José Marly dos Santos
Brandd; Maria Elisa Gallina dos Santos, Luciana Girardi e Ellen Lise da Rosa conselheiros titulares,
juntamente com a Conselheira suplente Sénia Beatriz Suzin. Foi justificada a auséncia da Conselheira
Vera. Foram convidados a participar da reunido: Ampridio Toigo, Diretor Administrativo do IPAM-
SAUDE; Adriana Antoniolli Bolzoni, Diretora de Servicos de Saude do IPAM-SAUDE; Priscila
Lorenzzette Prado, Analistas de Sistemas do IPAM e Allan luri Dias Carmo, Empresa Fé&cil. O
Presidente do Conselho, Sr. José Marly dos Santos Brando, iniciou a reunido com a leitura e apreciagdo
da pauta: aprovacao e assinatura da ata 03/2016 (irés barra dois mil e dezesseis); Empresa Facil;
Relatorio emitido pela Comissdo de Estudo da Farmacia do IPAM; Convénios: COOPMED e Hospital
Mae de Deus e assuntos gerais. A pauta foi aprovada por unanimidade. Em seguida foi passado para
aprovacdo e assinatura da ata 03/2016 (trés barra dois mil e dezesseis), que € o primeiro ponto de
pauta. A ata foi aprovada por unanimidade. Em relagédo a Empresa Fécil, segundo ponto da pauta,
Brando questionou como esta o andamento da implantacdo, baseado no que foi contratado. Allan
pontuou que conforme o cronograma, no dia 30 (trinta) de maio sera iniciada a virada. Ele esclareceu
que: a) O Analista Gerson fez um levantamento da Folha de Pagamento e esta desenvolvendo a rotina
que sera utilizada pelo setor. b) Nesta semana o Analista Helson esta dando treinamento aos servidores
do Setor de Contas e Auditoria. ¢) Sera uma mudanca de cultura grande porque o IPAM passa a seguir
algumas regras da ANS, mesmo nao precisando por lei, mas tendo em vista que é uma troca de
informagbes padronizada em todo Brasil. d) O més de maio é definitivo, antes da virada, e a cada
semana teremos uma tarefa diferente para alcangar os objetivos propostos. e) Na préxima semana
teremos o evento dos prestadores, onde foram convidados por telefone todos os profissionais, que
atualmente sdo mais de mil. Nestes encontros sera repassado como eles irdo trabalhar a partir do dia 30
(trinta) de maio. Além do que sera disponibilizado no site do IPAM videos aulas e um manual. f) A parte
do credenciamento foi um dos pontos que penamos muito no inicio, mas evoluiu bastante, esta quase
concluido. As pendéncias serao tratadas gradativamente. Brando questionou Marcia sobre quais seriam
as pendéncias. Marcia respondeu que ainda estdo pendentes trés Clinicas, trés Hospitais e todos os
laboratérios e, acrescentou que as pendéncias s&o de informacdes por parte dos prestadores, que séo
necessarias para alimentar o sistema. Priscila disse que sao vinte laboratoérios e que a regra geral de CH
esta parametrizada faltando apenas os exames que ndo estdo contemplados na tabela AMB. Allan
acrescentou que o IPAM vinha praticando a codificacdo da Tabela AMB92, que é uma tabela bem antiga
que, hoje, ndo é mais utilizada. Com a entrada das novas tabelas (procedimentos genéticos e diversos
outros exames) foi feita uma codificagéo criada nova nestas tabelas (CBHPM). g) O sistema & muito
comum ao que tem no mercado e isso torna mais facil a utilizagéo por parte dos prestadores. h) A partir
de agora com a entrada do portal o IPAM tera de 70 (setenta) a 80% (oitenta por cento) de seu
faturamento automatico, pois o proprio prestador vai fazer e fechar a sua conta. Sendo que o Setor de
Contas fara somente a validagao. i) Na semana da virada tera dois analistas trabalhando dentro do
Instituto e se tiver necessidade na terceira semana vira mais um. Brando questionou a Priscila quanto a
aceitagdo dos treinamentos e das mudangas junto ao Instituto. Priscila respondeu que referente a
implantacéo do sistema existe bastante expectativa das pessoas em ver o sistema funcionando. Elas ‘\
tém varios questionamentos em relacdo ao processo de trabalho, mas estamos procurando orientar que \,X
\

nos primeiros meses serdo dificeis em fungdo das mudangas. Algumas pessoas, em relacdo a /‘
parametrizagéo do sistema, estdo com medo / receio se estdo fazendo certo ou errado. Ela informou aos <
servidores que no momento da virada teremos os consultores fornecendo todo o auxilio e suporte para
dar continuidade aos trabalhos nestes momentos mais conturbados. Priscila destacou que as pessoas g‘t\
evoluiram bastante e pontuou que o Setor de Cadastro de negociagéo dos prestadores teve uma grande |
evolucdo comparada com o inicio € ponderou que sem a forca tarefa que foi realizada nesta questélogh\a{gv A
cadastro ndo estariamos onde estamos hoje, pois o setor de cadastro & onde tudo nasce no sistema
Ela comentou que no Setor de Cadastro dos Servidores ja foi feito validacdes dos dados convertidos e ja
foram feitos varios ajustes. Brando perguntou para a_Marcia sobre a visao dos serwdores sobre o
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sistema novo se a ideia foi bem aceita. Marcia respondeu que a grande maioria estda com uma
expectativa grande, no entanto temos alguns colegas que estao temerosos que acham que & uma
utopia. Brando disse que se os servidores do Instituto ndo comprarem a ideia teremos um grande
problema, pois depende disso a informacdo positiva ou negativa que sera passada ao associado.
Adriana comentou que a expectativa maior € por parte do funcionario do IPAM. Cezira falou que desde
que foi iniciado este trabalho esta sendo feito um trabalho de conscientizag&o dos servidores, no sentido
de que, a histéria de que sempre foi assim nao existe mais, pois estamos dando um grande passo em
direcdo a modernizagdo que nao tem como voltar atras. Elenita demonstrou preocupacdo com o
beneficiario no sentido de que ele seja muito bem esclarecido sobre o seu acesso ao plano. Allan
reforcou que a sistematizac&o vai impor regras. Elenita sugeriu que antes da virada deveriamos informar
todos os servidores de como ira funcionar as mudancgas, quais os procedimentos / situacées que o
segurado tera a necessidade de comparecer ao IPAM, além de fazer um treinamento interno e
encaminhar e-mail para todos os servidores publicos. Allan acredita que é valido fazer uma reunido com
todos os servidores do IPAM para apresentar e explicar como ira funcionar. Ellen sugeriu informar da
mudanga para publico externo orientando para encaminhar para o IPAM as duvidas. Marcia ponderou
que é muito importante que fique claro para os servidores do IPAM quem serdo as pessoas
responsaveis pelas informagbes que serdo fornecidas para os prestadores. Além de esclarecer o que é
de competéncia de cada setor para evitar que as pessoas liguem e sejam transferidas para varias
pessoas / setores para conseguir uma informacgéo. Allan disse que conforme a ANS cada operadora tem
que ter uma pessoa que domine o padrao de troca de informagdes que ela tem e que atenda todos os
prestadores neste ponto e, hoje, o setor que melhor ficara qualificado para isso é o Setor de Contas
porque ele vai conhecer tudo o que a emissao de guia faz e até o final do pagamento, ou seja, ela vai
dominar o padréo TISS mais rapido que os demais. Ele sugeriu ao Toigo que todo o setor esteja
envolvido nestas informagbes e esclareceu que ele estara no setor ajudando nas primeiras semanas.
Allan acrescentou que hoje a tarde tera um treinamento de emissdo de guias com o Setor de Contas
Médicas. Além de que sera disponibilizado, também, o treinamento para outros setores, entre eles:
Biometria, Artigo 19 e todas as pessoas que emitem guias no IPAM. Priscila comentou que teremos dois
momentos que serdo mais turbulentos que € a parte dos atendimentos e no final do més o faturamento /
fechamento das contas onde sera feita a validagéo das informagdes. Allan informou que no dia 27 (vinte
e sete) de junho o Gerson vira ao IPAM para processar todas as folhas de pagamento (Prefeitura e
Autarquias) para que seja feita a conferéncia dos dados que € a primeira etapa da homologacéo da
folha e, no més de julho que é o primeiro faturamento de Contas Médicas o Helson vird para Caxias e
ficara todo o més junto ao Setor de Contas (recebendo as contas, protocolando e comecando o
processamento). Toigo esclareceu que quando o Allan fala em processar as folhas ele esta se referindo
aos valores dos descontos que sao encaminhados a folha de pagamento e ndo fazer a folha
propriamente dita. Elisa perguntou se o contrato vence no dia 30 (trinta) deste més como fica este
periodo de acompanhamento que esta previsto em junho e julho. Cezira esclareceu que o que termina
neste més € uma das fases da implantacdo e ndo o contrato. Allan pontuou que a Fécil prorrogou por
conta propria dois meses de implantacao em fungéo dos problemas que foram surgindo e destacou que
o0 acompanhamento pds virada estava previsto desde o inicio. Elenita questionou qual a expectativa do
Allan para o dia 30 (trinta). Allan falou que o IPAM é um caso Unico para a Facil porque a empresa
sempre implantou o sistema com quem ja trabalhava com o sistema na regra TISS e aqui estamos
implantando o TISS, que € uma novidade para todo mundo. Elenita propds: 1° Que seja feito um
treinamento interno. 2° Informag&o aos beneficiarios de trés formas: através do site, por e-mail e na
reunido dos Representantes de Saude. 3° As informacdes a serem passadas se referem ao novo
sistema de informatica e os exames que o IPAM vai custear 100% (cem por cento) com a
parametrizacdo. Sénia acrescentaria nas propostas acima a criagdo de uma central para fornecer as
informacgdes, formada no minimo por trés pessoas. Elenita disse que as pessoas que atendem no térreo
e na telefonia deverdo estar muito afiadas. Elisa propés que seja elaborado um texto com as
informacdes e distribuido por escrito para as pessoas que nao tem acesso ao site. Foi aprovado por
unanimidade que: a) As informagbes referentes ao novo sistema de informatica e os exames que o
IPAM vai custear 100% (cem por cento) com a parametrizacdo serdo passadas aos beneficiarios de trés
formas: através do site, por e-mail e na reunido dos Representantes de Saude, além da realizacdo_de ~
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um treinamento interno. b) Sera criada uma central para fornecer as informacées, formada no minkmor~;

por trés pessoas, além das pessoas que atendem no térreo e na telefonia do Instituto. c) Sera elaborado
um texto com as informagées mencionadas acima e distribuido por escrito para as pessoas que ndo tem
acesso ao site. No que se refere ao Relatério emitido pela Comissdo de Estudo da Farmacia do IPAM,
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terceiro ponta da pauta, Brando propds primeiro acessar todas as informacbes, fazer uma analise
individual realizar os questionamentos pertinentes. Ele acrescentou que o seu maior questionamento é
forma de supressdo do desconto em folha de pagamento. Elisa ponderou que desde a exposi¢ido
realizada na outra reunido n&o houve alteragbes no relatério. Cezira informou que teve a questdo do
artigo 19 (dezenove), sendo que foi para o referido setor informar as pessoas que estavam inclusas no
artigo, bem como, os dados necessarios para que a Farmacia realizasse o cadastramento deles nos
laboratérios para receberem o desconto que os laboratorios praticam. Brando reforga que o Instituto tem
um custo muito alto com o Artigo 19 (dezenove), pois os valores que mensalmente o IPAM repassa para
a Farmacia s&o significativos. Ele destacou que a Farmacia em momento algum se prontificou em
trabalhar exclusivamente esta parte do artigo e, que por varias vezes os Diretores Administrativo e
Comercial da Farmécia foram convidados a participar da reunido e somente agora, em funcédo do
estudo, & que estédo sendo realizadas algumas mudancgas. Brando disse que ndo tem porque a Farmacia
ndo ter preco diferenciado para o Instituto e que nao entende que lucro é esse que a Farmacia passa
para o Instituto tendo em vista que pagamos trés a quatro vezes mais o valor de certos medicamentos,
comparado com o mercado. Ele gostaria de saber que lucro é esse que esta tirando do associado que €
guem mantém o plano de saude. Soénia falou que como esse tipo de questao ficou sempre no verbal as
pessoas acabavam argumentando, mas nunca havia sido documentado e, que quando elaboramos um
documento isso gera um tipo de pressao, analise e confiabilidade. Elisa reforgcou que com esse trabalho
temos duas definicbes: 1° A parte faltante da Farmacia em nao cadastrar nos laboratérios e néo
encaminhar para a Farmacia Popular, medicamentos fornecidos de forma gratuita. Isso eles acataram e
temos que ver qual sera o retorno disso. 2° A mudanca de LTDA para S.A., estamos no impasse de até
guando vai se manter esta situacao porque se ndo temos tempo habil ndo saberemos de que forma a
Farmacia vai se portar com estas alteragbes. Cezira informou que eles vao criar uma metodologia
caseira para tentar solucionar isso e que marcaram uma reuniao para sexta-feira com o Setor de
Contas, Gestéo, Auditoria, Artigo 19 e a Contabilidade. Brando colocou que quem esta sendo acionado
pelo Ministério Publico € o IPAM, atraves da Presidente, Cezira. Brando e Elisa questionaram se é
possivel protelar esta decisdo por mais tempo e quanto tempo. Elenita esclareceu que no processo junto
ao Ministério Publico diz que a Farmacia do IPAM néao pode ficar como Ltda e tem que transformar em
S.A. e para isso precisa justificar qual o interesse publico e o beneficio de manter a Farmacia, nos
termos do artigo 173 (cento e setenta e trés) da Constituicao Federal. Ficou decidido que sera realizada
uma pesquisa para verificar quais as empresas que tem condi¢cdes de realizar o levantamento da
Farmacia do IPAM levando em consideragéo: 1. Custo / beneficio de transformar de LTDA para S.A.
Caso negativo, alternativas. 2. Comparar com o mercado a estrutura e se os precos praticados
competem com a iniciativa privada. Apods, foi passado para o quarto ponto da pauta que se refere
Convénios: COOPMED e Hospital M&e de Deus. Elenita comentou que a COOPMED solicitou
alteragdes no contrato, sendo que algumas foram aceitas pelo IPAM outras ndo e que estdo aguardando
o retorno deles. Adriana comentou que esta analisando o contrato do Hospital Mae de Deus e que 80%
(oitenta por cento) esta “ok”, mas falta analisar as tabelas. Cezira disse que ja havia sido negociado
algumas tabelas. Adriana esclareceu que eles devolveram com muitas alteragdes, excluiram e incluiram
itens, que ela ndo concordou. Ela esta consultando nossa Auditoria, o Setor de Contas e o Setor de
Licitacbes para colher subsidios para uma decisdo mais adequada. Ficou decidido que: 1° As
informacgdes referentes ao novo sistema de informatica e os exames que o IPAM vai custear 100% (cem
por cento) com a parametrizagdo serdo passadas aos beneficiarios de trés formas: através do site, por
e-mail e na reunido dos Representantes de Saude, além da realizagdo de um treinamento interno. 2°
Sera criada uma central para fornecer as informagdes, formada no minimo por trés pessoas, além das
pessoas que atendem no térreo e na telefonia do Instituto. 3° Sera elaborado um texto com as
informagdes mencionadas acima e distribuido por escrito para as pessoas que ndo tem acesso ao site.
4° Sera realizada uma pesquisa para verificar quais as empresas que tem condigées de realizar o
levantamento da Farmacia do IPAM levando em consideracéo: 1. Custo / beneficio de transformar de ™
LTDA para S.A. Caso negativo, alternativas. 2. Comparar com o mercado a estrutura e se os precos | ;
praticados competem com a iniciativa privada. Nada mais havendo a relatar eu, Marcia de Arame\l '
encerro a presente ata que sefa assinada por m|m e pelos_demais presentes Vel . ~N )7,
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