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Aos dois dias do més de agosto de dois mil e dezesseis, as nove horas, na Sala de reuniées do IPAM, em
Reunido Ordinaria, verificado o quérum, reuniram-se os seguintes membros do Conselho Gestor do IPAM-
SAUDE: Cezira Hockele; Elenita Paulina Sasso, José Marly dos Santos Brando, Maria Elisa Gallina dos
Santos, conselheiros titulares, juntamente com os conselheiros suplentes, Sénia Beatriz Suzin e Angelo
Alberto Barcarolo. Foram convidados a participar da reunido: Adriana Antoniolli Bolzoni, Diretora de Servigos
de Saude do IPAM-SAUDE; Vinicius de Vargas Bacichetto; Diretor Administrativo do FAPS e Ampridio Toigo,
Diretor Administrativo do IPAM-SAUDE. O Presidente do Conselho Sr. José Marly dos Santos Brando, antes
de iniciar a pauta da presente reunido, apresentou a nova secretaria do Conselho Camila Samanta Gomes de
Araujo, passando a fala para a Presidente do Instituto Cezira Hockele que salientou, que devido a
determinagcado do Ministério Publico em relagéo as cedéncias dos servidores e sobre o retorno deles ao seu
local de origem, foram nomeadas pessoas € que por a Marcia de Araujo estar na lista das pessoas cedidas
ela ndo sera mais secretaria do Conselho. O Presidente do Conselho manifestou seu apreco a servidora
Marcia de Araujo enquanto essa secretariou o Conselho. A Presidente Cezira salientou as palavras do
Presidente José e desejou sucesso a Marcia em seu retorno. Igualmente, a Conselheira Sénia Beatriz Suzin
desejou éxito a Marcia. Novamente com a palavra o Presidente do Conselho informou aos demais
Conselheiros sobre as auséncias das Conselheiras Vera e Luciana. Foi destacado pela Conselheira Elenita
que a Conselheira Elen se aposentou, apresentando uma sugestdo quanto a substituicdo de Elen pela
Conselheira até entdo suplente, Sénia. Posto isso, o Presidente iniciou a pauta com a aprovacéo e
assinatura da ata 06/2016 (seis barra dois mil e dezesseis). A ata foi aprovada por unanimidade. O Presidente
fez uma alteracdo da pauta solicitando aprovacéo dos demais conselheiros o que foi aceito. Ainda em
relacéo a apresentacao da pauta no item Minuta da resolucao das aplicacdes financeiras, a Presidente
Cezira disse que, em virtude das férias do Diretor Financeiro do IPAM-FAPS, o comité ndo conseguiu se
reunir, portanto este tépico ficara para a préxima reunido. Em seguida o Presidente passou para o Processo
numero 345/2016 (trezentos e quarenta e cinco barra dois mil e dezesseis) que trata sobre o estudo da
Farmacia do IPAM, solicitou que Conselheira Elenita fizesse comentarios referentes a duas coisas: a)
ressarcimento de valores pagos a maior; b) cadastro da Farmacia do IPAM com os laboratérios. Antes
de passar a palavra para a Conselheira Elenita, o Presidente externou sua opinido quanto ao parecer
fornecido pelo Diretor da Farméacia de que esse foi equivocado, uma vez que a Farmacia ha muito tempo
deixou de ter sua finalidade, pois a lei dizia que ela ia regular o mercado, no entanto a resposta que veio foi
de que hoje a Farmacia do IPAM é seguramente uma empresa forte, competitiva, consolidada, lucrativa e
exemplo de gestdo. O Presidente questionou essa alegacdo, em razéo de ninguém ter questionado a gestéo
da Farmacia, mas o fato de os medicamentos vendidos para os servidores terem maior valor do que os
vendidos pela concorréncia, isso € o que foi levantado pelo Conselho, ainda alegou que a lucratividade &
porque o IPAM faz o pagamento a vista. Por sua vez Elenita fez um histérico sobre o processo, dizendo que
fez alguns questionamentos para o diretor da Farmacia, quais sejam: desde quando existem os convénios e
programas para descontos; quanto custou para a Farmacia se adequar; e se € obrigatoério para ela ter esse
convenio. Conforme Elenita, de inicio a Farmacia respondeu que eles tiveram um custo elevado para
fazerem as adequagbes, que eles tinham programas anteriores pedidos pelo IPAM e quando o instituto
solicitou eles implantaram e que n&o era obrigatorio, tanto que ele indicou farmacias que néo tinham esses
convénios. Elenita ainda ressaltou quando indagada sobre o periodo que comegaram os descontos, que
existem alguns de 2010 e outros que a Farmacia teve que desenvolver e que custaram mais de 30.000 (trinta
mil reais). Desse modo, por intermédio do Presidente do Conselho Gestor, foi acolhido o parecer proposto
pela Procuradora de encaminhar a ata e o parecer da Procuradoria. O assunto ja foi objeto de discuss&o junto
ao Conselho Gestor que deliberou sobre a impossibilidade do ressarcimento postulado. Relativamente ao
pedido formulado pelo Conselho Fiscal do Plano de Saude de ressarcimento dos valores pagos a maior pelos
medicamentos oferecidos com desconto pelo laboratério, ndo se vislumbra condigcbes para a cobranca,
considerando as razdes apresentadas pela Farmacia do Instituto e a legislagcédo que rege o plano de saude
gerido pelo Instituto, Lei Complementar numero 298/07 (duzentos e noventa e oito barra zero sete). Isso
posto, considerando o questionamento formulado pelo Conselho Fiscal, a Conselheira Elenita sugere o envio
da copia da ata do Conselho Fiscal e o envio de copia da ata do Conselho Gestor em que se discutiu a
questado acrescida desta manifestacéo. A Conselheira Sénia questiona a Procuradora Elenita sobre n&o ter
fundamento legal a Farmacia do IPAM em estabelecer descontos com os laboratérios. Nesse sentido, a
Co‘nselheira Maria Elisa cita que, mesmo n&o sendo obrigatéria a adesdo a esses programas e, como a
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Farmacia do IPAM deveria servir como regulagéo de mercado, eles deveriam ter implementado para atender
0 que a legislagcdo determina. Em relagdo a Farmacia do IPAM, a Conselheira Sénia Suzin demonstrou
interesse em estudar seu estatuto, em virtude do assunto ser recorrente. A Presidente do Instituto manifestou
interesse que na préxima reunido seja feito um estudo sobre a Farmacia. Quanto a esse assunto o Presidente
do Conselho cita que participou da elaboragéo da Lei 298 (duzentos e noventa e oito) em 2005 (dois mil e
cinco) e que a época a Comissdo, em todos os documentos que fez, a Farmacia sempre foi pautada na
garantia do servidor ter desconto em folha e que o valor dos medicamentos seria menor do que encontrado
no mercado. Desse modo novamente a Conselheira Sénia voltou a propor que o Conselho tome
conhecimento e se aproprie desse material, sugerindo que se reunam extraordinariamente antes de
encaminhar o processo 345/2016 (trezentos e quarenta e cinco barra dois mil e dezesseis) adiante. Portanto,
primeiramente, conforme a Presidente Cezira a Conselheira Sénia devera pedir vista do processo e assim
ele saira da pauta. Por sua vez, a Conselheira Elenita solicitou que também se fizesse um histérico sobre a
Farmacia IPAM. Finalizando esse item o Presidente Brando concedeu o pedido de vista do processo pela
Conselheira Sénia e que cabera a presidéncia do Instituto disponibilizar copia do Estatuto da Farmacia e que
posteriormente sera dado encaminhamento ao processo supracitado. Dando seguimento a pauta, o
Presidente apresentou o préximo item Processo numero 1.762/2015 (mil setecentos e sessenta e dois barra
dois mil e quinze) convidando para se manifestar Adriana Antoniolli Bolzoni, Diretora de Servigos de Saude
do IPAM-SAUDE e esta destacou que o processo solicitava o ultimo ano de compras de farmacias de todos
os servidores que fazem parte do Artigo 19 (dezenove), pois a informacgao inicial que constava no processo é
que o Instituto ndo possuia esses dados, sendo que o relatdério com essa informagcéo gerou mais de 650
(seiscentas e cinquenta) paginas relativas a um ano de compras de farmacia. Nestes dados colhidos consta o
nome de quem compra, a medicagdo e o valor do produto. E ainda, quanto ao programa federal em que se
consegue o medicamento de forma gratuita, Adriana falou com a Alexandra (Farmacia do IPAM) que lhe
passou a Portaria 111/2014 (cento e onze barra dois mil e quatorze), que rege o que a farmacia vende e que
ha remédios totalmente gratuitos e outros que tém coparticipagdo de quem compra, ou seja, que ndo sdo
todos 100% (cem por cento) gratuitos. A Conselheira Elenita indagou Adriana qual seria o objeto do processo,
perguntando o porqué de o programa federal de medicamentos estar sendo citado, segundo essa tal assunto
também foi questionado. Ainda Adriana acrescentou que em razao de ter que fazer o histérico de compras de
medicamentos do Artigo 19 (dezenove) procurou a Alexandra (Farmacia IPAM) e a mesma informou que
quanto aos medicamentos dados pelo Artigo n&o possui cadastro, pois a compra € feita pela pessoa fisica.
Retomando a palavra, Elenita destaca que o problema se encontra na compra feita pelos servidores que
fazem parte do Artigo 19 (dezenove) na Farmécia Popular, quando o medicamento possui coparticipacéo
sendo necessario uma avaliagdo sobre que atitude tomar por parte do Conselho, pois ndo pode o IPAM
pagar, uma vez que a legislacdo da direito a pessoa fisica. Concluindo que a questdo é que em razdo do
Artigo o servidor recebe os medicamentos gratuitamente, mas quando se tratar de coparticipagdo na compra
de remédios no programa do governo, o servidor pagara e pedira o reembolso ao IPAM. Em seu aparte
Adriana declara possuir as informagdes solicitadas e que ira grava-las em CDs (compact disc) para posterior
juntada no processo. Além disso, o Presidente questionou se consta nessa informacao o valor desembolsado
pelo Instituto, todavia o relatério ndo apresentou o total de valores. Questionou ainda qual o valor que &
retirado do caixa do IPAM e qual a percentagem de gastos com o Artigo 19. Para tanto, a Diretora Adriana ira
solicitar que sejam repassadas as informagdes questionadas pelo Presidente. Quanto a esse processo a
Conselheira Soénia indagou o que deveria ser feito apds as informacdes prestadas pela Adriana, sendo
informada que foi para complementar as reivindicagdes e retificar a informagéo dada anteriormente de que
era tecnicamente impossivel colher os dados sobre as compras do Artigo 19 (dezenove). Portanto, a
Conselheira Elenita destaca que antes de o funcionario passar informagdes para os conselhos, primeiro que
passe pelos diretores e pela Presidenta para dar a informacédo correta. Ao final da discussdo sobre esse
assunto da pauta, a Diretora Adriana ficou de trazer o valor gasto na compra de medicamentos dos
servidores, que fazem parte do Artigo 19 (dezenove), para a proxima reunido. No que se refere a analise, do
subsequente ponto da pauta que trata sobre a Empresa Facil , item que também sera apresentado pela
Adriana Antoniolli Bolzoni, Diretora de Servicos de Saude do IPAM-SAUDE, a mesma destacou que noés
internamente teremos que evoluir para que o Sistema de Plano de Saude melhore, que se trata de um
processo longo e que tiveram alguns problemas em relag&o as informagdes prestadas pelo IPAM, mas que a
empresa Facil, em razao das peculiaridades do Instituto, teve dificuldade na implantagéo, pois lidavam com
outros planos de saude e diante disso quiseram padronizar, o que ndo funcionou. Portanto, muitas coisas tém
que ser arrumadas manualmente e que estdo olhando, pois cada caso é um caso e tudo isso gera um
transtorno, leva tempo, e também ocorre a necessidade de os funcionarios da Empresa Facil solicitarem a
ajuda da matriz para arrumar o programa. A Presidente Cezira explica que o IPAM n&o trabalha com base em
tabelas, que tinham um proprio prego fora da realidade usual do mercado. E para Adriana esse primeiro més
esta terrivel, na hora da transferéncia os pagamentos deram problema, nédo tiveram tempo para o fechamento
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das faturas, em razéo dos problemas que foram surgindo. No entanto, as faturas estdo sendo conferidas uma
a uma e vao ser fechadas. A Presidente Cezira reitera sua explicagdo dizendo que problemas houve em
razao da nossa estrutura, da nossa forma de trabalhar, das tabelas que o IPAM usa, a forma de colocar isso
para dentro do Sistema que é um Sistema que se baseia nas regras da ANS, a qual se baseia em tabelas
proprias e em planos que o IPAM ndo obedecia, além disso ocorreu problemas externos, com os prestadores
de servico e o treinamento, sendo que foram utilizados varios dias e horas, treinando cada area. Todavia,
chegou o dia e eles ndo souberam utilizar, ocorrendo assim inumeras ligagées e filas de secretarias para
conseguirem utilizar o Sistema, ou seja, além dos problemas internos ha os problemas com os prestadores e
isso tudo demanda muito tempo, porque foram gastas varias horas do contrato com a Empresa Facil para
treinar esses prestadores e muitos deles n&o assimilaram, sendo que ainda houve uma tolerancia, quer dizer,
que o prestador teria que ter entrado no sistema, colocado seus codigos e o que teria trabalhado no més,
entretanto a maioria chegou no fisico e isso gerou um grande transtorno, pois as funcionarias do setor de
contas tiveram que abrir fatura por fatura, identificar cada procedimento, colocar o cédigo, digitar tudo dentro
do Sistema. Portanto, tudo que foi acertado nesse més n&o ocorrera no proximo, uma vez que todas as
faturas serdo entregues no setor da Auditoria para a conferéncia, sendo que o prestador as digitara no
Sistema. Em relagdo ao acrescentado pela Presidente, Adriana cita que cada Hospital apresenta suas
particularidades, dando como exemplo o Hospital Saude que em cada area de atendimento é terceirizado, o
que gera transtorno em relagdo as guias. Ainda cita que cada area da salde, como psicologia e fisioterapia
possuem um tipo de Sistema diferente, tendo que ensina-los novamente. A Conselheira Sénia questionou
que se com a troca de servidores, os quais se encontram cedidos ao IPAM, prejudicaria ainda mais a
implantacdo do Sistema, alegando que os servidores que possuem esse conhecimento ndo poderiam sair,
uma vez que os novos servidores nomeados ndo teriam conhecimento do mesmo. Nesse contexto, a
Presidente Cezira informa que os novos servidores nomeados teréo treinamento dado pela Empresa Facil,
sendo que sera realizado um termo aditivo para tanto. Destacou também que os novos servidores que
assumiram ja estdo em seus setores: duas no setor de ordens e duas no setor de contas. Ressaltou que o
problema é a histoéria do Instituto que deveria ja estar dentro do Sistema. Em raz&o do exposto a Conselheira
Sénia questiona o valor que essa mudanga tera, no sentido da padronizagdo do plano IPAM- SAUDE, na
tabela de pregos. O que a Presidente informou que adequamos nossos pregos ao proposto pela tabela.
Nesse sentido, a Diretora Adriana explica que € obrigatério aos planos padronizarem seus cédigos, ou seja,
cddigo TUSS (Terminologia Unificada em Saude Suplementar), pois ele consegue valorizar os codigos na
tabela. Ainda segundo Adriana quando estiver tudo organizado, o que n&o tem “de para” vai ser usado a
CBHPM, sendo assim devera ser realizado uma lista de procedimentos que estdo contemplados na CBHPM e
que n&o tem “de para” e depois um estudo do “de para” para a CBHPM e quanto tem de desconto para cada
procedimento. Nesse contexto Adriana explica que a Empresa Facil fez a padronizagdo conforme o TUSS, no
entanto pagou com valores diferentes do que o IPAM pagava, citando o que ocorreu com os exames de raio-x
em que foi pago o de menor valor. Em relagdo aos codigos, Adriana cita que alguns n&o estdo valorizados,
mas que o Instituto pode valorizar se quiser. A Conselheira Maria Elisa cita que na pratica a utilizagcdo do
Sistema gerou reclamagdes, conforme a secretaria de seu médico. Perguntou se houve problemas com o
Sistema estar fora do ar, o que de fato ocorreu segundo a Presidente, mas estamos solucionando.
Retomando o assunto sobre o retorno dos servidores cedidos e a reposicdo com 0S novos nomeados, 0
Presidente do Conselho indaga qual sera o impacto para acomodacdo em relacdo ao periodo, se sofrerd um
hiato ou se logo comegaram a trabalhar tocando o Sistema. Adriana respondeu que o Sistema € tranquilo,
que elas conseguiram operar, que o pessoal ira ensina-las, que as mesmas teréo facilidade, pois o jovem tem
facilidade para a informatica. Ressaltando que o que a preocupa é se elas (nomeadas) terdo entendimento de
valores, de percentuais de coparticipacdo, de quando pode, de quando ndo pode, nesse sentido, pois tudo
n&o esta alinhado no Sistema. Concluindo a Conselheira Sénia destaca que a mudanga veio em boa hora.
Adriana cita que o processo em relagéo ao Sistema n&o é simples, mas més que vem ja ocorrerdo melhorias,
e que cabe também entendimento ao prestador sobre as mudancgas. A Presidente do Instituto, quanto aos
custos com a empresa Facil, informou que os mesmos estdo sendo justificados. Um exemplo disso é devido
ao retorno dos servidores as secretarias de origem e treinamento para os novos. Para tanto, sera feito um
aditivo do contrato de 25% (vinte e cinco por cento), visando a manutencao e treinamento. E quanto ao
atraso do pagamento das faturas, segundo a empresa Facil o plano de saude IPAM é o unico que paga
dentro do mesmo més, ou seja, a fatura & colocado no portal do dia primeiro ao quinto dia util e o Instituto . /
paga no ultimo dia util do més. O Diretor Administrativo do IPAM-SAUDE, Ampridio Toigo relata que os
funcionarios da empresa Facil disseram que a nova servidora aprendeu bem sobre o Sistema. Adriana
também destacou que o antigo sistema de informatica era todo manual e em razdo disso existia a
possibilidade de fazer langamentos que hoje n&o s&o possiveis, citando com exemplo, que o IPAM-SAUDE \
concedia beneficios porque queria, como um parto de uma filha de um segurado, no qual ela possui
prerrogativas e o bebe ndo, uma vez que ele € neto e n&o possui dependéncia. A dependente é que possui
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direitos ao hospital, a cesaria, ao médico, ao anestesista, mas ndo ao pediatra, e como antes era langado
manualmente cobrava 100% (cem por cento) na conta do segurado. Deste modo € orientado para que o parto
seja realizado no Hospital Pompéia, pois la tem o SUS (Sistema Unico de Saude). Adriana ainda destaca que
em razao do novo Sistema ndo tem como mais incluir a pediatra, uma facilidade que até entdo o servidor
possuia. Diante do fato narrado a Conselheira Elenita e Procuradora desse Instituto destaca que devera ser
aberto um expediente, logo que existe uma decisdo do STJ (Superior Tribunal de Justica) que o recém-
nascido possui o direito de 30 (trinta) dias ao plano. Além disso, tem que ser estudado um outro ponto sobre
os direitos que o recém-nascido possui, pois esta previsto no Decreto 17.028 (dezessete mil e vinte e oito),
artigo quarenta e seis que o IPAM-SAUDE iria financiar. A Presidente do Instituto aponta que no grupo de
gestantes deve ser informado sobre os procedimentos e sobre os direitos que elas possuem, o que Adriana
esclarece dizendo que as gestantes ja possuem esses conhecimentos, uma vez que ja foram informadas pelo
Servigo Social. A Procuradora Elenita conclui que as decisdes judiciais sdo no sentido de que todos os
Planos de gestdo prépria devem assegurar o minimo previsto na ANS (Agéncia Nacional de Saude).
Finalizando esse item da pauta Adriana diz que dentro desse Sistema n&o ha como colocar o pediatra 100%
(cem por cento) do segurado, podendo o Instituto fazer um financiamento, caso a pessoa tenha saldo, ou o
servidor paga diretamente para o pediatra, ou ainda o IPAM cobre o valor completo em razéo do parto. Sendo
assim o Presidente solicita que Adriana fagca um pedido de parecer sobre o que o recém-nascido pode
receber do Plano. Dando continuidade a reunido foi dada a palavra para Vinicius de Vargas Bacichetto,
Diretor Financeiro do FAPS, em relacdo a_Empresa Thema. Segundo ele foi realizada uma reunido com eles
e foi estipulado que a folha de més de julho sera rodada em paralelo com a folha da Metadados para ver a
quantidade de erros. E a principio o que foi passado pela Sinara Coin, Chefe do Setor de Pessoal e Folha de
Pagamento, que a folha foi rodada e tiveram alguns erros, mas nédo muitos,e que poderiam ser ajustados.
Sendo assim, no més de agosto a folha sera rodada somente com a Thema, porém em raz&o de estar em
férias ndo sabe se a Sinara deu o aceite, pois é ela que é a fiscal do contrato. Ainda explicou que no contrato
vem exposto que o Instituto tem que dar o aceite temporario, e em trés dias o definitivo, acreditando que isso
nao ocorreu. A Procuradora Elenita corroborou com essa informagao dizendo que faltou a folha dos inativos,
por isso nao teria ocorrido o aceite. Vinicius citou que a empresa queria cobrar o0 médulo de ativos, o que foi
negado, pois tinham que entregar o todo. Ressaltou que, a principio, a folha dos ativos esta 100% (cem por
cento) pronta para rodar em agosto, com algumas poucas falhas, lembrando que o contrato foi sempre
seguido na questdo do tempo, das penalidades, tanto que foi aplicada uma multa a Empresa Thema, por néo
ter seguido o cronograma, a qual foi mantida pela Presidente do Instituto. Quanto a isso o Presidente do
Conselho indagou se ha a possibilidade de a empresa Thema entrar com outro recurso, recebendo como
resposta que agora somente a via judicial. Além disso, Vinicius citou que a Prefeitura de Caxias do Sul
também multou a referida empresa. Por sua vez, Elenita declarou que a uUnica preocupacdo € que se
concretize os contratos com a Thema e a Facil, acrescentando que n&o pode mais acontecer prorrogagdes
dos antigos. Ficou decidido que: a) Deferido pedido de vistas a Conselheira Sénia do Processo n°
345/2016 (processo numero trezentos e quarenta e cinco barra dois mil e dezesseis); b) Em relagao ao
Processo numero 1.762/2015 (mil setecentos e sessenta e dois barra dois mil e quinze), a Diretora de
Servicos de Saude trara subsidios constando o valor total gasto na compra de medicamentos dos
servidores e dependentes enquadrados no artigo 19 (dezenove) da Lei Complementar Municipal
298/2007 (duzentos e noventa e oito barra dois mil e sete). Nada mais havendo a relatar eu, Camila de
Araujo, encerro a presente ata pe sera assinada por mim e pelos demais presentes.
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