REUNIAO ORDINARIA
CONSELHO GESTOR DO IPAM

ATA N° 05/2016

Aos sete dias do més de junho de dois mil e dezesseis, as oito horas e quarenta e cinco minutos, na
Sala de reunides do IPAM, em Reunido Ordinaria, verificado o quérum, reuniram-se 0s seguintes
membros do Conselho Gestor do IPAM-SAUDE: Ampridio Toigo, Presidente em exercicio; Elenita
Paulina Sasso, José Marly dos Santos Brando, Maria Elisa Gallina dos Santos, Luciana Girardi e Ellen
Lise da Rosa conselheiros titulares, juntamente com os conselheiros suplentes, Angelo Alberto
Barcarolo, Sonia Beatriz Suzin e Vera Maria Girelli. Foi justificada a auséncia da Presidente do IPAM,
Cezira, que se encontra em férias. Foram convidados a participar da reunido: Adriana Antoniolli Bolzoni,
Diretora de Servicos de Saude do IPAM-SAUDE:; Jucelei Bonatto da Silva, Contadora; Priscila
Lorenzzetti Prado, Analistas de Sistemas do IPAM e Allan luri Dias Carmo da Empresa Facil. O
Presidente do Conselho, Sr. José Marly dos Santos Brando, iniciou a reunido com a leitura e apreciacéo
da pauta: LDO - divulgagéo dos prazos - apresentacao; Virada do sistema e assuntos gerais. A pauta foi
aprovada por unanimidade. No que se refere a LDO — divulgacdo dos prazos - apresentacdo, que € o
primeiro ponto de pauta, Jucelei explicou que a equipe que elabora a LDO do Municipio ainda nZo se
reuniu para definir os indices, pois existem algumas definicdes que precisam ser feitas pelo Governo.
Ela acrescentou que ontem houve algumas definigbes, por exemplo, que na saude foi mantida a questdo
da trimestralidade que ficara em torno de 5% (cinco por cento) para o ano que vem mais um incremento
vegetativo de 2% (dois por cento) da folha de pagamento e a projecéo do IGPM ficou em 5% (cinco por
cento). Jucelei informou que no dia 02 (dois) de maio encaminhou um memorando para a Diregcdo do
IPAM solicitando as demandas para o proximo exercicio e baseado nas respostas elaborara a LDO para
2017 (dois mil e dezessete). Ela destacou algumas diretrizes, entre elas: a) Previsdo nomeacio de
servidores: 01 (um) Motorista; 01 (um) Assistente Social; 04 (quatro) Agentes Administrativos; 01 (um)
Técnico em Contabilidade; 01 (um) Técnico em Informatica; 01 (um) Contador e 02 (dois) Enfermeiros.
Jucelei ficou de rever com o Diretor Financeiro do FAPS quanto as nomeagdes de 01 (um) Motorista, 01
(um) Assistente Social e 01 (um) Técnico de Informatica, previstos na LDO da Previdéncia, pois estes
cargos estéo previstos na Saude ou estdo ocupados no FAPS. Brando questionou quantos servidores
sdo cedidos. Toigo respondeu que s&o 20 (vinte). Ellen questionou quantos servidores trabalham no
IPAM. Toigo respondeu que 60 (sessenta). Ellen disse que € um percentual alto, ou seja, 1/3° (um terco)
dos servidores, atualmente, sdo cedidos. Toigo esclareceu que se nao tivesse sido nomeado alguns
servidores seria a metade ao invés de um terco. Elenita ponderou que destes 20 (vinte) servidores tem
uns que sao permuta. Brando questionou quantos estdo nesta situagéo. Elenita respondeu que sdo dois
Odontoélogos, dois Médicos e um Procurador. Brando demonstrou preocupag¢do com essa situacao.
Luciana pontuou que estas nomeacgbes devem ser previstas com antecedéncia para garantir a
continuidade do trabalho realizado hoje. Elenita esclareceu que ndo temos como nomear agora em
funcao da lei eleitoral, ou seja, as nomeagdes poderao ser efetivadas no ano que vem. Ele informou que
esta sendo pleiteada, junto ao Ministério Publico, a prorrogagédo do prazo de devolucdo destas
cedéncias baseadas em trés coisas: na lei eleitoral, no tempo para treinar os novos servidores e no
exercicio de funcéo de confianca. Elisa questionou qual o prazo que foi solicitado. Elenita respondeu
gue a preposicdo do Ministério Publico era de retorno em 60 (sessenta) dias, mas justificaram e
solicitaram que o prazo seja ateé abril de 2017 (dois mil e dezessete). Jucelei continuou a explanagao: b)
Aquisicdo de bens permanentes: aquisicao de mobiliario tipo ilha, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil
reais). ¢) Computadores e impressoras: R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil reias) rateio com o FAPS.
Elenita questionou sobre a compra do imoével da Farmacia do IPAM. Toigo informou que teriamos que
comprar o térreo e 0 mezanino. Brando questionou se temos uma avaliacéo do custo. Toigo comentou
que foi feita a avaliagdo neste ano. d) Despesas com manutenc&o do prédio: PPCI, climatizagdo do
prédio, reforma da rede elétrica, telefénica e logica e substituicdo da caixa d’agua no valor de R$
1.200.000,00 (hum milh&o e duzentos mil reais), considerando materiais e servigos. Jucelei informou
que o prazo de entrega da LDO é 31 (trinta e um) de julho de 2016 (dois mil e dezesseis). Dito isto,

retirou-se da reunido. Em relagéo a virada do sistema, segundo ponto da pauta, Brando questionog -,
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como esta. Priscila respondeu que: @) Uma semana antes da virada, ela e o Allan focaram em algumas
tarefas que foram para finalizar a conversao de alguns dados faltantes e, com isso trabalharam durante

o feriado e no final de semana, Rms na segunda o cadastro Ilnha que estar funmonando b) No dia 30
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(trinta) de maio, foi feita a implantacao do sistema do cadastro e da emissao de guias. ¢) Esta primeira
semana foi bastante turbulenta em funcdo da mudanca de processo interno e suporte junto aos
prestadores (login que n&o estava funcionando, forma de acessar o site, etc). d) O Setor de Cadastro foi
super tranquilo. e) O Setor de Emisséo de Guias é o que estd apresentando maior demanda. Nos
primeiros dias a equipe estava bastante insegura e apreensiva. Allan disse que vai apresentar a visao
da Empresa Fécil sobre a virada: 1. Ele achou a virada espetacular, pois néo teve 15% (quinze por
cento) dos problemas previstos. Para ele, comparado com a estrutura que o IPAM entregou em outubro
/ novembro do ano passado, a virada foi muito tranquila. 2. Os problemas que estdo aparecendo ja eram
esperados que sao: ajustes do credenciamento porque por mais que estejamos trabalhando a sete
meses somente quando a maquina comega a rodar € que verificamos onde é necessario fazer os
ajustes. 3. No que se refere aos prestadores, poderia ter sido melhor se todos tivessem recebido o
comunicado que deveria ter sido enviado ha quatro meses. 4. Acredita que os prestadores gradualmente
irdo utilizar o portal, pois devemos ter, hoje, apenas a metade dos prestadores utilizando o novo
sistema. Caso contrario, o volume de solicitagdes seria bem maior. 5. Estes primeiros meses teremos
contas enviadas para o IPAM através do portal e impressas (sistema anterior), 0 que ocasionara um
aumento de servigcos ao Setor de Contas Médicas. Sendo este primeiro més caotico para o setor a Facil
para apaziguar isso estd mandando um analista que ficara dedicado ao setor, nas trés primeiras
semanas de julho. Esta situagao, de duplicidade na forma de envio das contas, cessara no momento em
que a Direcao do IPAM decidir a data limite de recebimento de faturas no modelo antigo. 6. O Setor da
Odontologia esta mal assistido porque n&o conseguiram dar a atengédo que deveria. Ele comentou que
viram que os dentistas, como em qualquer outro plano que implantaram a ferramenta eletronica, tém
uma rejeicdo maior. A partir de manha ele acompanhara o setor por uns dois dias para que todas as
duvidas internas figuem sanadas. Se tudo correr bem em agosto devera ocorrer a virada no portal para
dentistas. 7. A equipe da Emiss&o de Guias surpreendeu, pois todas as servidoras estédo respondendo,
cada uma com seu tempo, seu conhecimento. 8. O Setor de Cadastro: desde o primeiro treinamento as
pessoas se mostraram super eficientes, nunca tiveram dificuldades e foi um dos setores que mais
treinaram antes da virada. 9. Proximas etapas: estamos com problemas nas demais especialidades que
nao sao medicas. Teremos reunides nos dias 15 (quinze) e 16 (dezesseis) de junho com fisioterapeutas,
nutricionistas, fonoaudidlogas e psicélogas porque durante os treinamentos eles ndo foram bem
atendidos porque o conteudo era de guia e eles nao emitem guia, pois recebem elas prontas do IPAM.
10. Ficou definido com a Presidente do Instituto que n&o seré flexibilizada a validacdo do atendimento
no dia posterior ao atendimento, para as especialidades citadas acima. Em outras palavras, os
profissionais terdo que acessar o portal até as 23h (vinte e trés horas) e 59min (cinquenta e nove
minutos) para confirmar o atendimento no mesmo dia. 11. O sistema esta rodando muito bem para os
profissionais que tem estrutura (computador e internet) no local de trabalho. 12. Muitas informacgées
repassadas pelo antigo Diretor ndo estdo de acordo com a tabela acordada nas tratativas com os
prestadores de servigos, conforme a nova Diretora de Servigos de Saude, Adriana. 13. Ele comentou
que hoje a tarde irdo se reunir para revisar as parametrizacées e, isso ira repercutir no Setor de Contas
Médicas. 14. A Biometria esta trabalhando com o novo sistema. Ele esteve dois dias na semana
passada |4 na Prefeitura orientando e eles gostaram muito da parte de enquadramento de artigo e pelo
controle das pessoas em acidente de trabalho que antes nio tinha o controle nem do inicio nem do fim.
Elisa questionou sobre a liberagéo das sessdes de fisioterapia. Adriana esclareceu que estido pensando
em trabalhar da mesma forma que o artigo, ou seja, o segurado vira ao Instituto com a solicitagdo do
médico e recebera uma guia de consulta com o fisioterapeuta. Na consulta de avaliagdo o fisioterapeuta
colocara quantas sessbes serdo necessarias por semana para o tratamento e com isso o IPAM ira
liberar as sessdes. Ela disse que isso ird dar um pouco de transtorno para o nosso segurado, mas que
isso dara uma delimitacdo para algumas coisas. Adriana comentou que se o tempo estimado para o Y\ /
tratamento for de duas semanas o IPAM ira liberar para que seja realizado em até quatro e, caso o /\X
segurado n&o faca neste tempo a ordem nao terd mais validade. Neste caso o paciente tera que ir no &
consultério do médico novamente para solicitar novas sessdes, para evitar os casos onde as pessoas \
arrastam o tratamento e muitas vezes perde o efeito desejado. Para Elenita temos que pensar antes de
implementar porque ira gerar mais custos para o plano tendo em vista que o segurado ira consultar E‘
novamente o médico para nova liberagéo. Ela salientou que temos que pensar se isso & Util para o plano [V
porque corremos o risco de criar mecanismos que somente irdo dar mais trabalho, mais gastos e nde "\
serdo efetivos. Ellen disse que estamos misturando decisées que devem ser administrativas com as que "
dizem respeito ao Conselho. Brando concordou que isso € um ajuste que deve ser feito pela Direcdo do
IPAM. Sénia acha que é importante ter a avaliagado prévia (pericia inicial) para liberar as sessdes de

. ‘\ N = o NN &\ o | )

Ae

<) \,
(




fisioterapia. Ela entende que tera muitas reclamacbes tanto por parte dos segurados quanto dos
prestadores. Adriana disse que nada é “engessado”, podemos comegar desta forma e se ndo der certo
mudamos. Elenita reforgou que tem que ser muito bem pensado antes de implantar, para ndo gerar
transtornos desnecessarios aos associados. Allan destacou que deve ser pensado no impacto que isso
ird causar para o Instituto. Ele esclareceu que a parte dos prestadores sera um problema até o final do
ano e nado tem muito que fazer, ndo podemos abrir exceg¢des. Brando comentou que o sistema foi
licitado para termos uma ferramenta a mais de controle em funcédo dos custos altos que gera o plano.
Ele salientou que se comecarmos a abrir uma “torneirinha” aqui outra ali teremos sérios problemas.
Allan disse que temos hoje 1.200 (mil e duzentos) servidores que n&do renovaram a carteira do plano. O
Setor de Cadastro esta bloqueando estas pessoas para que elas atualizem o seu cadastro. Priscila
disse que é uma fase de adaptacdo onde estd sendo feito um trabalho em conjunto com a
Administragéo do IPAM. Allan falou que inicialmente o sistema era para virar no final de abril e, hoje, o
cronograma previsto € em 30 (trinta) de junho. A Fé&cil disponibilizou dois meses a mais de programacéo
através de um aditivo contratual sem custos para o Instituto. O projeto deve estar concluido até esta
data, porém existem varios pormenores que foram surgindo, como por exemplo, algumas coisas que
estdo precisando de ajustes por que foram mal planejadas ou mal formuladas e com isso o tempo ira
extrapolar o contrato. Allan ponderou que a Empresa Thema esta apresentando atrasos na implantacéo
dela. Priscila comentou que a Empresa Thema tinha uma data prevista para a implantacdo do sistema
de folha de pagamento e, com o atraso na implantagao deles, nao temos no sistema dados necessarios
e estamos numa posi¢do de exigir da Thema que ela cumpra o contrato. Allan disse que isso vai gerar
um tempo maior da presenga da Empresa Facil no Instituto para ajudar a apaziguar esse problema. Ele
mencionou que além da referida empresa tem outros itens, como por exemplo: valorizacdo de tabelas,
conferéncia de ambientes que foram feitas com o antigo Diretor, mas que ndo estdo 100% (cem por
cento). Elenita esclareceu que a Empresa Thema foi notificada e multada, estando em grau de recurso.
Além de que, se tivermos que pagar as horas realizadas além do contrato com a Empresa Facil adotar-
se-a as providéncias cabiveis. Foi deliberado que na proxima reunido a Empresa Fécil participara para
informar como estd o andamento da implantagdo. Nos assuntos gerais: a) Marcia explicou que a ata da
ultima reunido nao foi feita em fungédo dela estar ajudando na alimentacdo do novo sistema de
informatica do IPAM-SAUDE, que teve a virada no dia 30 (trinta) de maio. Foi deliberado que as atas,
desta reunido e da ultima dever&do ser encaminhadas anexas a convocacgao da préxima reunido. b)
Toigo disse que ficou decidida, na ultima reuni&o, que seria realizada uma avaliacdo da Farmacia do
IPAM. Ele informou que foi realizada uma consulta junto a Empresa P4B, que realizou a avaliagio do
patriménio do IPAM e, apos reunido com a Cezira chegaram a conclusdo que alguns bem tem que ser
avaliados (mobiliario, os veiculos, todos os equipamentos de informatica, o ponto). No entanto, no que
diz respeito a marca ‘Farmacia do IPAM” ndo porque se o Instituto vender esta marca podera criar
problemas no mercado em relacdo a inadimpléncia, caso exista, que ira repercutir no IPAM. Brando
disse que: 1. O objeto da Farmacia (regular o mercado) na sua origem ndo estad mais sendo atendido. 2.
Tem um Processo em andamento no Ministério Publico. 3. O Instituto / Administragdo Centralizada tem
que tomar uma providéncia. 4. Também tem que ser levado em consideragdo a mudanca de S/A para
Ltda. 5. Preservando a marca e resolvendo o problema do desconto em folha de pagamento a Farmacia
pode fechar. Sénia questionou se houve algum avango na questao de S/A para Ltda. Elenita disse que |,
foi tirada copia do processo do Ministério Publico que consta que tem que justificar o interesse publico.
Depois teremos que analisar o custo que cada uma das opc¢des de encaminhamentos apresentadas.
Ellen ponderou que o grande problema, € uma decisdo politica, que diz respeito ao interesse dos
funcionarios em garantir o desconto em folha de pagamento dos medicamentos. Elisa demonstrou
preocupacao com a decisao feita com prazo curto, ou seja, se o Ministério Publico decidir de uma hora
para outra que o IPAM devera fechar a Farmacia em 90 (noventa) dias por exemplo. Esse prazo
inviabilizaria que o IPAM adotasse alguma medida que substitua a forma de aquisicdo de medicamento
com desconto em folha de pagamento. ¢) Pauta para a proxima reunido: Thema - relatério dos Fiscais | §i
do Contrato e a Empresa Facil - avaliagao do comportamento dos prestadores. Ficou decidido que: (“\\)

Na proxima reunido, a Empresa Facil participara para informar como esta o andamento da implantacgéo.
2° As atas, desta reunido e da ultima deverdo ser encaminhadas anexas a convocagdo da préxima
reunido. 3° Pauta para a proxima reunido: Thema - relatério dos Fiscais do Contrato e a Empresa Facil -
avaliagdo do comportamento dos prestadores. Nada mais havendo a relatar eu, Marcia de Araujo

encerro a presente ata que sera assmada por mim e pelos demais presentes. e i
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