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REUNIAO ORDINARIA
CONSELHO GESTOR DO IPAM-SAUDE
ATA N° 08/2017

Aos vinte e cinco dias do més julho de dois mil e dezessete as oito horas € cinquenta
minutos, na Sala de Reunides do Instituto, em Reunido Ordinaria, verificado o quérum,
reuniram-se os seguintes membros do Conselho Gestor do IPAM-SAUDE: o Presidente do
IPAM, André Francisco Wiethaus, os Conselheiros Titulares Jodo Anténio Ferreira e Rita
Casiraghi Moschen, com 0S Conselheiros Suplentes Fernanda Luiza Borckardt e Eveline
Carla Bisol. As auséncias das Conselheiras Claudia C.T. Mandelli e Flavia Maria Zatti foram
justificadas. Foi convidada a participar da reunido a Diretora de Servicos de Saude, Eliane
Sene. O Presidente do IPAM assume a Presidéncia dos trabalhos em razéo de auséncia
justificada do Conselheiro Pedro. O Presidente do IPAM iniciou a pauta com item da
Aprovacdo da Ata 07/2017 (zero sete barra dois mil e dezessete). A Ata foi aprovada
pelos Conselheiros presentes. Dando continuidade a reuniéo, 0 Presidente do IPAM passou
para o item Oficio _numero 288/2017 (duzentos e oitenta e oito barra dois mil e
dezessete) da Presidéncia do IPAM a respeito de contrato que no ano passado foi
assinado com empresa de auditoria e que esta gestao declarou nula desde a licitagdo, o qué
revelou economia mensal de cerca de R$60.000,00 (sessenta mil reais) e atualmente em
cerca de R$420.000,00 (quatrocentos e vinte e mil reais), totalizando neste exercicio
financeiro. A empresa contratada acatou expressamente a nulidade, deixando de interpor
recurso. O Presidente destaca que a Auditoria Médica é composta por servidores do IPAM.
A Conselheira Fernanda indagou sobre a informatizagdo dos dados de OPME (orteses,
proteses e materiais especiais). O Presidente do IPAM explicou que 0 IPAM possui um
software de gestao do Plano de Saude IPAM. Dito isso, 0 Presidente do IPAM apresentou a
Diretora de Servigos de Saude aos Conselheiros. A Diretora Eliane citou suas competéncias
dentro do IPAM- Saude e explicou sobre a situagdo da Auditoria Médica que teve sua
licitagdo anulada. Destacou que 2@ Auditoria contratada faria 0 mesmo trabalho da Auditoria
realizada pelos servidores do Instituto, porém n&@o havia servidores, em grande numero,
nomeados para realizar esse trabalho. Ainda, a Diretora explicou que sera realizada uma
Auditoria concorrente e que com a nomeagao da nova enfermeira sera feito no Hospital. O
Presidente do IPAM passou para 0O item assuntos gerais. A Conselheira Rita questionou
sobre a visdo da atual gestao sobre o IPAM em relagéo a administragdo passada. O
Presidente André informou as melhorias que obtiveram nesta gestdo, como O
credenciamento de cirurgia de urgéncia e emergéncia pediatrica, qué até entao nao tinha no
IPAM. André ainda destacou queé O Instituto teve uma redugdo no seu quadro de
funcionarios. A Diretora Eliane cita que a negociagao de contratos é complexa, que visa o
Plano o prestador e 0 usuario do Plano. O Presidente André citou a apresentagdo dos seis
meses de gestdo pelo executivo, na parte em que O IPAM foi destacado, por exemplo, na
reducdo de cargos comissionados, regularizagao do quadro de servidores, noOvVosS
credenciamentos, sala de escuta dos servidores etc. A Diretora Eliane informa sobre a
comunicagdo realizada com 0S prestadores de servico e com 0 NOvo chamamento publico
foram enviados oficios, e-mails, para a realizacdo de um maior numero de credenciamentos.
A Conselheira Rita cita que ja ouviu reclamacoes dos prestadores em relagdo a
comunicagao do IPAM, bem como dos servidores, indagando se isso ja diminuiu. A Diretora
Eliane destaca que as reclamagdes sao apuradas, € 0s beneficiarios e os prestadores sao
informados, conforme legislagéo do Instituto. Quanto a legislagéo, a Diretora explica que ha
burocracia sobre a prestagéo de servigos, citando que somos auditados pela Controladoria e
pelo Tribunal de Contas. Acrescentando que € necessario a comprovagdo da necessidade
do procedimento, dos materiais utilizados e da justificagao por parte do prestador de Servigo.
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O Presidente do IPAM informa que em nenhum momento foi realizado um apontamento
pelos 6rgdos que nos fiscalizam sobre 0 excesso de documentagao solicitado para 0S
prestadores de Servicos. Destacando que o IPAM & um Plano de Saude publico e que nao
recebeu descredenciamentos por excesso de burocracia. A Conselheira Fernanda cita que
entrou em contato com prestadores que alegaram que estdo se descredenciando pelo
excesso de burocracia, citando que cabe ao 6rgao fiscalizador do prestador avaliar os
documentos, como trazer o diploma autenticado. A Diretora Eliane cita a Lei de Licitagdes
que regula esses documentos, bem como & realizada a conferéncia no proprio IPAM e caso
nao seja autenticado, desde que na presenca do original, o documento é conferido. A
Conselheira Fernanda indagou sobre a urgéncia pediatrica estar somente no Circulo e no
Plantao Pediatrico, questionando 0s valores serem maiores do que uma consulta de adulto e
que em determinado hora o valor é aumentado. Citando que o servidor padrao 1 (um) resta
muito prejudicado. A Diretora Eliane destaca que a situacéo da pediatria sempre preocupou
o Instituto, citando que ha uma quantidade pequena de profissionais que oferecem esse
atendimento e com uma estrutura para oferecer cirurgia de emergéncia pediatrica. Além
disso, informou que a equipe de cirurgia € composta pelos mesmos meédicos no Circulo, no
Hospital Geral. Ainda informou que a Clinica Sao Lucas € 0 Instituto estdo negociando para
ampliar a prestagao de servico pediatrico. Citou que a Unimed ndo tinha condigdes de
realizar cirurgia de emergéncia pediatrica, realizando somente consultas. Por isso, com O
Circulo ficou acordado a realizacao de consultas € cirurgias de emergéncias pediatricas,
para atender isso, O custo de manuteng&o € maior, informando que O médico quer receber
no momento da consulta. E quanto ao Virvi a consulta paga pelo Instituto no valor de R$97,
20 (noventa e sete reais e vinte centavos), porém para o beneficiario é gratuito. A Diretora
explica que outros locais citam que nao tém condigoes € estrutura de montar um Plantao
Pediatrico. A Conselheira Fernanda destaca sobre a realizacao do desconto em folha. O que
foi explicado pela Diretora que o médico nao aceita sair sem O recebimento do valor. O
Conselheiro Rui destaca o numero de reclamagoes que O Sindiserv recebe sobre 0O IPAM-
SAUDE, sugerindo uma reunido sobre questoes do IPAM-SAUDE e da Farmacia do |IPAM
no Conselho Deliberativo do SINDISERV. A Conselheira Fernanda questiona sobre 0 envio
de documentos para serem aprovados no Conselho anteriormente por e-mail. O Presidente
do IPAM cita que na proxima reuniao na presenga do Presidente do Conselho sera decidido

essa questdo. Ficou decidido que: a) A Ata 07/2017 foi aprovada pelos Conselheiros
presentes. b) Na préxima reuniao sera questionado 0s Conselheiros sobre o envio, anterior a
reuniao, por e-mail dos documentos que serao colocados em aprovacgao dos Conselheiros.
Nada mais havendo a relatar eu, Camila Araujo, encerro a presente ata que sera assinada

por mim e pelos demais presentes na préxima reuniao, apods sua aprovagao. /Nf
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