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CONSELHO GESTOR 
REUNIÃO EXTRAORDINÁRIA 

ATA Nº 02/2023

Aos vinte e um dias do mês de março de dois mil e vinte e três, às dez horas, de forma
online,  reuniram-se  os  seguintes  membros  do  Conselho  Gestor  do  IPAM  Saúde:  Rui
Miguel  Borges  da  Silva  (Presidente  do  Conselho),  Flavio  Alexandre  de  Carvalho
(Presidente do IPAM), Luciane Denise Varela de Vargas, Eunice Gomes de Oliveira, Maria
de  Lourdes  Back  de  Lima,  Maria  Marlene  da  Silva  Faria  e  Volmar  Gobetti  Corrêa.
Também participou da reunião a Diretora de Serviços de Saúde Eliane Sene. A pauta da
reunião  apresentou  os  seguintes  assuntos:  1-  Convênio  e  autorizações;  2  -  Laudos;  3-
Informações sobre reprodução humana; 4 - Processo Administrativo Eletrônico 22/9120-
0001145-3; 5 - Processo administrativo 334/2021; 6 - Reajuste de CH's; 7- Assuntos gerais.
Iniciada a reunião, e invertida a pauta, passou-se para os assuntos gerais. Com a palavra, a
Conselheira Maria de Lourdes questionou se há uma ouvidoria própria do IPAM. Flavio
respondeu que o IPAM fez adesão à Ouvidoria da Controladoria Geral da União – CGU há
alguns  anos.  Em  seguida,  falou-se  a  respeito  da  necessidade  de  o  IPAM  apresentar
justificativa aos beneficiários quando os procedimentos são negados. Eliane informou que
os beneficiários recebem a justificativa. Também foi mencionado o descredenciamento de
alguns profissionais. Rui Miguel disse que os prestadores reclamam muito da burocracia do
IPAM. Com relação ao descredenciamento de profissionais da área da saúde, Flavio trouxe
uma  relação  de  2020  a  2023,  conforme  segue:  -  2020:  43  novos  credenciados,  34
descredenciados;  -  2021: 37 novos credenciados,  68 descredenciados;  -  2022: 22 novos
credenciados, 74 descredenciados; - 2023: 3 novos credenciados, 7 descredenciados (até o
momento). Mencionou que, em alguns casos, o que ocorre é a migração de Pessoa Física
para Pessoa Jurídica ou vice-versa. Eliane ressaltou que o IPAM segue a Lei de Licitações
para contratação  dos  prestadores,  não sendo possível  isentá-los  de nenhum documento.
Eunice indagou a possibilidade de reembolso para consultas e procedimentos realizados
fora  do município.  Eliane destacou que há essa previsão,  e que o reembolso ocorre  de
acordo  com  a  tabela  do  IPAM.  Rui  Miguel  perguntou  como  está  o  andamento  dos
processos de autorização para próteses, órteses e materiais especiais. Eliane explicou que,
no mesmo dia em que o IPAM recebe a solicitação, envia o pedido aos hospitais, para
orçamentos. A partir daí, aguarda-se o retorno dos hospitais. Rui Miguel falou a respeito da
demora em autorizações para procedimentos oncológicos. Eliane respondeu que o prazo
para autorização é de dois dias úteis. Exceto para OPME’s, em que o prazo é de até vinte e
um  dias  úteis.  Luciane  questionou  se  há  uma  grande  diferença  na  tabela  de  valores
repassados aos prestadores com relação aos outros planos. Também perguntou se há uma
política de divulgação para novos credenciamentos. Eliane informou que o IPAM paga na
média dos demais planos de saúde. Explicou que, com relação aos descredenciamentos, a
motivação não é a questão dos valores e sim, mais com relação à documentação. Também
destacou  que,  quando  é  aberto  um chamamento  público,  é  enviado  e-mail  a  todos  os
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prestadores  credenciados  da  área,  para  renovação  do contrato,  se  houver interesse.  Rui
Miguel sugeriu que se faça uma reunião com o Conselho Deliberativo do Sindiserv, para
esclarecimento  de  dúvidas.  A  sugestão  foi  aceita.  Agendou-se  a  reunião  para  o  dia
11/05/23, às 8h30, no Sindiserv. Questionou-se a respeito da reprodução humana. Eliane
respondeu  que  não  há  cobertura.  Inclusive,  não  há  previsão  na  ANS.  Trata-se  de  um
procedimento muito caro, que oneraria demais o plano. Após, discorreu-se a respeito do
Processo  Administrativo  nº  334/2021,  que  trata  de  cobrança  a  maior  realizada  por
profissional credenciada. Informou-se que a comissão de sindicância sugeriu a expedição
de uma advertência para a prestadora. O que foi corroborado pelo Conselho. Em seguida,
falou-se sobre o Processo Administrativo Eletrônico 22/9120-0001145-3, que diz respeito
ao caso de uma beneficiária, em que houve erro no resultado de um exame de laboratório, e
que por isso, ela teria que realizar procedimentos que não eram necessários.  O erro foi
constatado a tempo, por outros profissionais, sem a necessidade de a beneficiária  ter que
tomar  a  medicação.  Após  a  análise  da  comissão  de  sindicância,  entendeu-se  pela  não
infringência das cláusulas contratuais. Passou-se para o assunto Reajuste de CH’s, Processo
1938/2017. O reajuste será a contar de 01º de abril de 2023. ficando a consulta médica em
R$  93,00,  as  consultas  de  fisioterapia,  fonoaudiologia,  nutrição,  psicologia,
psicomotricidade, psicopedagogia e terapia ocupacional em R$ 25,00. O valor do CH ficará
em R$ 0,75. Também foi apreciado pelo Conselho o reajuste de  5,90% em toda a tabela
odontológica baseado no IPCA dos últimos doze meses. Logo depois, falou-se a respeito
dos atendimentos psicológicos, no caso de prestadores que não atendem mais pelo IPAM,
mas deixam de passar essa informação ao Instituto. Eliane disse que, assim que o IPAM
recebe essa informação por parte dos beneficiários, entra em contato com o prestador para
confirmar  a  informação.  Em  caso  positivo,  pede-se  ao  prestador  o  envio  de  e-mail
solicitando o descredenciamento. Ato contínuo, Maria Marlene perguntou a respeito  das
campanhas  preventivas,  se  ainda   ocorrerão.  Eliane  explicou  que  o  IPAM  tentou,  de
diversas  formas,  promover  os  encontros,  porém  houve  baixa  procura.  E  que  a  maior
participação foi de servidores próprios do IPAM. Nada mais havendo a relatar, encerra-se a
presente  ata,  que será publicada  no site  do IPAM. A presente ata  serve também como
atestado para apresentação dos servidores junto as suas respectivas repartições.
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